FISCAAL BEWUST

FISCAAL BELEIDSPLAN

111111111



FISCAAL BELEIDSPLAN

INLEIDING EN AANLEIDING

Het college van de Gemeente Enschede heeft zich gecommitteerd aan horizontaal toezicht (HT) door
ondertekening van een convenant met de Belastingdienstop 22 december 2011, nadatB&W
hiermee hadden ingestemd op 20 december 2011. In het convenant zijn kernwaarden als
transparantie, begrip en vertrouwen sleutelbegrippen en vormen samen de basis voor een goede
fiscaleverantwoording.

Horizontaal toezicht houdt kort gezegd indat de insteek van de relatie met de Belastingdienst wijzigt
vanrepressief naar preventief, van ‘verticaal’ naar ‘horizontaal’ toezicht waarbij deorganisatievan
een regulier boekenonderzoek bespaartblijft. Ditpreventieve toezicht wordt mogelijk gemaakt door
een andere fiscale werkwijzedoor de gemeente en de Belastingdienst. De Belastingdienststeunt op
bestaande en nieuw te ontwikkelen interne controles binnen de gemeente waardoor zij minder
achterafzal gaan controleren. Het verticaletoezicht is het tegenovergestelde van horizontaal
toezicht en houdt indat niet met de Belastingdienstop basis van vertrouwen wordt geopereerd

maar dat achteraf wordt gecontroleerd.

Belangrijke kenmerken van horizontaal toezicht betreffen verder:

1. Samenwerking op basis vantransparantie, wederzijds begrip en vertrouwen;

2. Proactief (tussentijds) afstemmen fiscalevraagstukken door de gemeente met de
Belastingdienst;

3. Zelfreguleringdoor verbetering van de fiscaleinternebeheersing waardoor er actueel inzichtis
infiscalerisico’s;

4. Vastleggingvan defiscaleinternebeheersing in beleidsstukken die gezamenlijk met de
uitvoering een TAX CONTROL FRAMEWORK (TCF) vormen;

5. Fiscaliteitheeft voldoende aandacht, eris sprakevan een procesmatige en risicogerichte
benadering.!

Na ondertekening van het convenantisinoverleg met de Belastingdiensteen Strategisch
Behandelplan opgesteld met het doel een systeem inte richtenvan interne fiscale beheersing,in-en
externe controleen het opstellen en indienenvan aanvaardbareaangiften dievoldoen aan wet- en
regelgeving.

De uitvoeringvan het Strategisch Behandelplanis nognietinvolleomvang gerealiseerd. Daaromis
het ook nodig om het fiscalebewustzijnte verhogen en over te gaantot inrichtenvaneen
zogenaamd tax control framework. Dit sluitookaan bij de missiediede gemeente Enschede heeft
vastgesteld:

“Het voldoen aan fiscale wet- en regelgeving en in staat zijn om hier tijdig, juist en volledige
verantwoording over af te leggen”.

Deze missieis volbrachtindien aan onderstaandedoelstellingen wordtvoldaan.

DOELSTELLINGEN

Wat willen we bereiken om te voldoen aan de missie:

1. hetinzichtelijk en beheersbaar hebben vanfiscalerisico’s en kansen;
2. het aanwezig zijnvan fiscaal bewustzijn bij medewerkers;

Risicogerichte benadering: Het op basis van data-analyse enrisicoanalyse de grootste risico’s boven tafelkrijgen
en vooral daarop “inzoomen” bijtoezicht en handhaving.
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3. een transparanteen betrouwbare partner voor de interne en externe stakeholders;

4. het vastleggen van bevoegdheden en verantwoordelijkheden op het gebied vanfiscaliteitin de
organisatie.

5. fiscalewerkzaamheden verrichten conform de wet- en regelgeving;

6. hettijdigen op een correcte wijzevoldoen aan de diversefiscaleverplichtingen;

7. het implementeren van fiscale(interne) doelmatige beheersmaatregelen;

8. de fiscaledoelstellingen maken integraal deel uit van de algemene doelstellingen vaninterne

beheersing (BBV);

9. de fiscalefunctiewordt volledig geintegreerd inde bedrijfsprocessen en deze (fiscale) processen
zijn zo lean mogelijk;

10. het beschikken over een goed georganiseerd documentatiesysteem voor fiscale (beleg)stukken;

De hierboven beschreven doelstellingen zijn de bouwstenen om het tax control framework verder in
richten zoals toegelicht in hoofdstuk 4.

De organisatieis zichvaaknietbewust van de fiscalerisico’s enkansenen er is onvoldoende fiscaal
bewustzijn en kennis in de organisatieaanwezig, waardoor er onnodige risico’s worden gelopen. Het
is daarombelangrijk dater ten eerste meer fiscaal bewustzijnensignaleringsvermogen ontstaaten
ten tweede dat zoveel mogelijkfiscale werkzaamheden worden geautomatiseerd inaanvullingop de
reeds bestaande processen en controles. Een schematische weergave van deze stappen is
onderstaand weergegeven.

ICT-peiler Fiscaal bewustzijn

Overleg met ICT overimplementeren Medewerkersignaleert en vraagt
systematische kaders advies

Fiscaaladviseurlevertadvies en

Implementatie ICT in testomgeving ondersteuning

Testdoor medewerkers en fiscaal Medewerkerverwerkten
adviseur implementeert fiscaal advies
Fiscaaladviseur documenteert Fiscaaladviseurcontroleert
werkwijze infiscaal dossier implementatie en documenteert

Het verwezenlijken van de fiscale doelstellingen, en daarmee het opbouwen van een Tax Control
Framework kost gemiddeld twee jaar.Datzal erkend moeten worden. Fiscaal bewustzijnis
essentieel om de fiscaledoelen te bereiken. Hierbij worden werkprocessen verbeterd en worden
signaalfuncties versterktter ondersteuning.

UITGANGSPUNTEN

Om te kunnen voldoen aan onze fiscale doelstellingen gelden de volgende uitgangspunten:

1. het bestuur en management zijnzich ervan bewust dat doelstellingen alleen kunnen worden
behaald met steun vanuitde organisatieen dat zij die moeten faciliteren;
2. Erdientinzichtte zijninde fiscalerisico’s door middel van een risico-analyse;

Pagina 3van 13

17-1-2018



3. een duidelijkebeschrijvingvanfiscale processen, als onlosmakelijk onderdeel van de
bedrijfsprocessen;

4. fiscaalbewustzijnbinnen de organisatie, datwil zeggen dat medewerkers tenminste op
hoofdlijnen weten wat er speelt, mogelijkefiscalerisico’s kunnen signaleren en weten waar zij
terecht kunnen met fiscalevragen;

5. primairebedrijfsprocessen:fiscale ondersteuningis ondersteunend bij de uitvoering van de
gemeentelijke taken.

TAX CONTROL FRAMEWORKEN HORIZONTAAL TOEZICHT

Een Tax Control Framework (TCF) is een systeem voor fiscalerisicobeheersingen controle. Niet
alleenstelt het TCF instaatom projecten en de administratiefiscaal op een beheersbare en
controleerbare manier uit te voeren, het stuurt ook het gedrag van mensen inde organisatiewaar
het gaat om fiscaleaangelegenheden. Fiscale beheersing wordt wel geduid als het geheel aan
maatregelen (taken, bevoegdheden, verantwoordelijkheden, processen administraties en
communicatielijnen) die een organisatietreft om het indienenvan een aanvaardbareaangiftete
waarborgen. Ditimpliceertdat de maatregelen borgen dat tijdige, juisteen volledigefiscale
informatie wordt opgeleverd. Deze informatieis ook nodig om grip te houden op tijdigte betalen
belastingbedragen dan wel tijdigte verkrijgen belastingteruggaven.

Bij horizontaal toezicht (HT) staatcontrole en beheersing van de fiscaliteitvooraf centraal.Het gaat
om een werkwijze gebaseerd op gerechtvaardigd vertrouwen tussen de gemeente en de
Belastingdienst. De Belastingdienstwil geen bemoeienis waar dat niet nodigis. Waar reeds
voldoende fiscalerisicobeheersingaanwezigis, gaatde Belastingdienst terug in toezicht. Om de
uitvoering hiervan mogelijk te maken dient de gemeente haar fiscaleprocessen te optimaliserenen
de Belastingdienstte informeren over de stand van zaken omtrent de fiscale processen. De
gezamenlijke fiscale beheersmaatregelen (fiscale processen)vormen het zogenaamde inde
paragraafhiervoor toegelicht ‘tax control framework’ (TCF). Een aantal van deze
beheersmaatregelen staan benoemd in de volgende paragraaf.

De gemeente heeft zich door het convenant horizontaal toezichtgecommitteerd om haarinterne
processen fiscaal (TCF) te optimaliseren, het belang van de fiscaliteitte onderkennen en voldoende
capaciteitvrij te maken voor de fiscaliteit. De Belastingdienstcommitteert zich om het toezicht
richting de gemeente zoveel mogelijk te verminderen en constructief de gemeente te ondersteunen
bij de implementatie van geoptimaliseerde fiscale processen. Hieronder een schematische weergave
vaneen taxcontrol framework waarbij geconstateerd wordt dat fiscaliteiteen onderdeel van het
bedrijfsgebeuren is en middels een fiscaledekkinginallebeheersingsschijvenvandeorganisatie
wordt betrokken.
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5.1

Interne
controle

Bedrijfs
gebeuren

Fiscale
controle

Interne
beheersing

Organisatorisch zijn programma’s in de basis integraal verantwoordelijk voor dejuistefiscale
toepassingvan wet- en regelgeving. Dit conform het concept vanintegraal management. Ditis niet
anders daninhet verleden bij verticaal toezicht (bedrijfsgebeuren en interne beheersing). Door de
overgang naar horizontaal toezicht wordt de interne controle-rol (= Verbijzonderde Interne Controle:
VIC) overgedragen aan de gemeente. In overleg met de Belastingdienstvindtdeze afstemming plaats
op basis van onafhankelijkheid, keus en kennis. De uitbreiding van werkzaamheden richtzich dan
ook met name op de overall blik op fiscaliteit, de VIC en het inzichtelijk maken van de Interne
Controle bij de programma’s.

HOE GAAN WE HIER CONCREET MEE OM?

Fiscaal bewustzijn creéren

Het fiscaal bewustzijn van de organisatiezal op de volgende manieren worden verhoogd:

e Intens:op intens zal door de fiscaaladviseur fiscaliteitonder de aandachtworden gebracht. Dat
zal gebeuren als er zich relevante ontwikkelingen op fiscaal gebied voordoen.

e Zichtbaarheid fiscaal adviseur:de fiscaal adviseur zal fysiek op afdelingen en
afdelingsoverleggen aanwezig zijn zodat de drempel om vragen te stellen door medewerker
lager wordt en men zich meer bewust wordt dat fiscaliteiteen rol speelt.

e Het versturen vanfiscalenieuwsbrieven door de fiscaal adviseur.

e Interne afdelingsgerichte workshops aanbieden.

e Fiscaliteitwordteen vastagendapunt (maandelijks)in het CB.

Fiscale (basis)kennis vergroten
De fiscale(basis)kenniszal verhoogd worden door:

e Fiscaledatabank:medewerkers die deelnemen aan het fiscaalteamhebben toegang tot het
Fiscaal Portaal, een uitgebreide databank met jurisprudentie, beleidsbesluiten, kamerstukken,
notities en handboeken. Ook vindtje op het Fiscaal Portaal onder andere een modellabeling met
onderbouwing, een actualiteitenoverzichten een vragenfunctie.
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In company trainingen:teams zullen op maat gesneden in company trainingen worden
aangeboden. Afhankelijk van het onderwerp zullen deze trainingen worden verzorgd door de
fiscaal adviseur (basistraining) dan wel door een externe opleider (verdieping cursus en/of
specifieke onderwerpen).

Het houden van thema presentaties: Er zullen op basis van actuelefiscalethema’s presentaties
worden gehouden, bestemd voor een specifieke groep van medewerkers waarbij hetonderwerp
speelt.

Fiscaalteam: het fiscaalteam wordt voortgezet en vernieuwd conform bijgaand kader Fiscaal
Team. Nieuwe ontwikkelingen vanuitde teams worden door de deelnemers aangedragenen
besproken in het fiscaal team en best practices worden gedeeld. De bijeenkomsten worden
voorgezeten door de fiscaaladviseur. Destrategische bijeenkomsten zullen 1 maal per kwartaal
gedurende een dagdeel plaatsvinden. Het tactisch deel van de fiscale werkgroep komt 1 x per
twee maanden bij elkaar.

Deelnemen aan masterclasses, trainingen, symposia en netwerkbijeenkomsten: de complexiteit
en snelheid waarmee veranderingen op fiscaal gebied zich voordoen is de laatstejaren
aanzienlijk toegenomen. Om de fiscale kennis up-to-datete houden wordt door de deelnemer
van het fiscaal team structureel deelgenomen aan masterclasses, trainingen en
netwerkbijeenkomsten. De opgedane kennis zal met de organisatie worden gedeeld.

Fiscale faciliteiten organiseren

Inrichten centraal loket “fiscaliteiten”: Zowel intern- en extern zal er worden gewerkt volgens
het principe van de ‘één-loket functie’. Interne en externe adviesvragen zullen in één
centraal loket worden verzameld en worden beantwoord. De fiscaal adviseur zal deze
inrichten en viaintranet aan de organisatie kenbaar maken.

Het raadplegen van een externe fiscale vragen service: De organisatie maakt gebruik van
een externe fiscale vragenservice, waar actuele vraagstukken die zich in de organisatie
voordoen snel en vakkundig kunnen worden besproken. Met deze dienst wordt bereikt dat
we op zeer korte termijn fiscalevraagstukken extern kunnen afstemmen en worden
onnodige advieskosten voorkomen.

Het inschakelen van een extern fiscaal adviseur: Voor complexe dossiers met een
(ver)hoog(d) fiscaal risicoprofiel waarvoor diepgaande expertise nodig is en waarbij
mogelijk discussiekan ontstaan over de fiscaleduiding maakt de organisatie gebruik van
een extern fiscaal adviseur. In het kader van Horizontaal Toezicht (dat is gebaseerd op
transparantie, begrip en vertrouwen), is het van belang dat majeure projecten en dossiers
met een (ver)hoog(d) risicoprofiel extern worden getoetst. De adviesvraag zal via de fiscaal
adviseur worden uitgezet bij een extern fiscaal advieskantoor. De advieskosten worden ten
laste van het project gebracht.

Borgen fiscaliteit in besluitvorming

Verankering fiscaliteitin MT- en collegevoorstellen: In MT- en collegevoorstellen is op dit
moment nog geen afstemming van de fiscaleaspecten voorzien. Het mogelijk uitbreiden
van de passage over de ‘kosten, opbrengsten, fiscaliteit en dekking’ in bestuursvoorstellen.
Verankering fiscaliteitin projectopdrachten: Bijhet formuleren van projectopdrachten zal
door de projectleider fiscaliteitworden meegenomen. Hiervoor zal de projectleider het
projectplan voor aanvang van het project bespreken met de fiscaal adviseur. De
projectleider kan dit insamenwerking doen met (waar aanwezig) kenniscentra van de
afdeling.

Opstellen overeenkomsten: Bij het opstellen van overeenkomsten zal er fiscaal advies bij de
fiscaal adviseuringewonnen worden om ervoor te zorgen dat fiscaliteit verankerd is inde
gemaakte afspraken. Middels intranetberichten en in het fiscaal platform zal hier aandacht
aan worden besteed.
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5.2

Processen voldoen aan wet- en regelgeving

e Beoordeling van bestaande en nieuwe procesbeschrijvingen op fiscalemerites: Op diverse
plekken in de organisatie zijn processen beschreven of worden nieuwe procesbeschrijvingen
opgesteld. Deze zullen door de fiscaal adviseur op fiscaliteit worden beoordeeld.

e Het opnemen van fiscaliteit waar mogelijk in de IPC-cyclus en IPC-documenten.

e Het periodiek uitvoeren van een steekproef: Om vastte stellen of de gemeente Enschede
voldoet aan wet- en regelgeving zal er een periodieke steekproef worden getrokken door
het team administratie, conform de eisen die de Belastingdienst hieraan stelt. Van de
bevindingen zal een rapportage worden opgesteld door de fiscaal adviseurs.

e Bij het aanvragen van nieuwe grootboeknummers (element 2 codes) uitvoeren van een
fiscaletoets voorbereid door aanvrager, uitgevoerd door fiscaal adviseur.

e Het beschrijven van aangifte processen in relatie tot de reguliere Interne Controle-cyclus.

e De aangifteprocessen omzetbelasting, loonbelasting en vennootschapsbelasting zullen door
het team administratie worden beschreven.

Wat betekent dit voor verbonden partijen

De gemeente Enschede neemt deel in meerdere verbonden partijen.Onder een verbonden partij
wordt verstaan een privaatrechtelijke of publiekrechtelijke organisatie waarin gemeente Enschede
een bestuurlijk en financieel belang heeft. Verbonden partijen verschillenin omvang,risicoen
belang. In 2015 heeft de gemeenteraad het “Beleidskader verbonden partijen” vastgesteld, mede
naar aanleidingvan deaanbevelingen uithet Rekenkamerrapport (voor) goed verbonden d.d. 30
september 2013. Aanvullendis er besluitvorming gaande over een nieuw beleidsstuk verbonden
partijen.In de toekomst ontstaan mogelijk meer relaties met verbonden partijen en datvraagtvan
de gemeente regie op verbonden partijen?.

Verbonden partijen vallen alleen onder het TAX CONTROL FRAMEWORK voor zover deze eveneens onder
het getekende convenant horizontaal toezichtvallen en eventuele toekomstige verbonden partijen.
In het bestaandeconvenant staan de verbonden partijen nietbenoemd. De (op ditmoment) 100%
verbonden partijen (Onderhoud Enschede BV en Sportaal BV en De Twentse Schouwburg) zullenin
ieder geval onder het convenant vallenvan de gemeente aangezien zij 100%in eigendom zijnvande
gemeente. Dit betekent dat gemeente Enschede jaarlijks eenfiscaalgesprek voert met deze
verbonden partijen om de fiscalestand van zaken te bespreken. Van de besprekingen wordt een
gespreksverslagopgesteld en enkele fiscaledocumenten worden opgevraagd bij de verbonden
partijen ter beoordeling.

Doorslaggevende zeggenschap bestaatthans voor drieverbonden partijen:
e Onderhoud Enschede BV

e Sportaal BV /voorheen Enschedese Zwembaden NV

e De Twentse Schouwburg NV

Gemeente Losser

Door de DVO met gemeente Losser wordt een groot deel van de bedrijfsvoering van gemeente
Losser ook uitgevoerd door gemeente Enschede. Het biedt meerwaarde om ditbeleidsplan eveneens
toe te passen op de processen welke worden verricht voor gemeente Losser (uniformiteiten brede
kwaliteitsverbetering). Het is wenselijkomdit plan na vaststellingin gemeente Enschede eveneens
voor te leggen aan gemeente Losser.

VERVOLGPROCES

Bovengenoemde plannenuit het planvanaanpak moeten de komende tijd worden
geimplementeerd. De acties worden opgenomen inde fiscale planning. De planning wordtna

2016 Evaluatie verbonden partijen Enschede (januari 2017, CS)
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accorderingvan het beleidsplan door defiscalewerkgroep opgesteld en met het Controllersberaad
gedeeld.

Wens is om aan het begin van 2018 de kaders verder uit te werken door een uitgebreide planningen
om de taken en verantwoordelijkheden duidelijk te hebben beschreven. In combinatie hiermee
wordt een nulmeting uitgevoerd.

Het eerste halfjaarvan 2018 staatin het teken van een voorbereidingvan de procesmatige borging
in combinatie met opleidingaan het begin van de processen. Het huidige proces wordt conform de
benoemde punten verbeterd en het verbeterde proces wordt beschreven, zodat de fiscaliteitookin
het proces wordt geborgd. Na de jaarrekening periode verwachten wij de procesverbeteringen uit te
rollen.De tweede helft vanhet jaar2018 staatin het teken van de voorbereidingvan de
procesmatige controleachteraf. Gedurende deze voorbereiding willen we actief ondersteunen bij de
reeds verbeterde processenen incontact met de organisatieblijven of hier nog aanpassingen
noodzakelijk zijn. Aan het eind van het jaar 2018 moeten we de controles achteraf procesmatig
hebben geborgd. Begin 2019 staatdanin het teken van de uitvoering daarvan.Op basisvandie
uitkomsten moet blijken of we de processtappen verder moeten verbeteren en opleiding moeten
aanbieden waar noodzakelijk.

Om vorengenoemde doelen te realiseren wordt van de programma’s verwacht dat zij actieve
deelname aantrainingen en aan het fiscaal platformvan de medewerkers van hun team stimuleren
en garanderen.

De extra capaciteiten daarmee samenhangende kosten van de implementatie die voor het
realiserenvande fiscaledoelen nodigis en gevolgen heeft voor diverseafdelingen zal tot uiting
komen in de fiscaleactielijst waardoor de capaciteitsinzet voor een ieder inzichtelijkis.

INZICHT IN ROLLEN EN VERANTWOORDELIJKHEDEN

De primairefiscalesignalering bij de uitvoering van de werkzaamheden binnen de programma’s ligt
bij iedereen dierelevante juridische handelingen uitvoeren, bijvoorbeeld de projectbeheersers,
projectleiders, de juristen en/ of andere personen die overeenkomsten sluiten,financiéle afspraken
maken en de financiéleverantwoording hebben. De rollen en verantwoordelijkheden op fiscaal
gebied zijnin de volgende tabel opgenomen. Hierbijis rekening gehouden dat de
verantwoordelijkheid zo laag mogelijkin deorganisatieis belegd.

Functies Rol fiscaliteit

College Vaststellenfiscalestrategieen fiscaal beleidsplan

Fiscaaladviseur De fiscalespinin hetweb. Draagtzorg voor de fiscalecoodrdinatieenis
gemeente inhoudelijk specialist. Periodiek gesprek met Belastingdienst (Horizontaal

Toezicht) en ondersteuning afdelingen middels gevraagd en ongevraagd
advies en verzorgen kennisoverdracht. Tevens namens de gemeente de
communicatiemet de Belastingdiensten externe adviseurs.

Fiscaalteam Betreft een overleg groep van relevante medewerkers die de
verbindende functie hebben tussen de afdelingen en de fiscaal adviseur.
De betrokkenen hebben basis fiscale kennis en een sluis-en
signaleringsfunctie op hun afdeling. De betrokkenen versterken en
dragen bij aande centraleadviesfunctie. Het fiscaleteam komt
regelmatig bijeen om fiscaleinformatiete delen en kennis op peil te
houden.

MT Bedrijfsvoering Vaststellen collegevoorstel fiscalestrategie en fiscaal beleidsplan

Pagina 8 van 13

17-1-2018



Functies

Rol fiscaliteit

Afdelingshoofd FDC

Eigenaarvande codrdinatievan het fiscaal proces

Medewerkers die een
financiéleafspraak
maken of een
overeenkomst sluiten

Verantwoordelijk voor fiscaliteit voor de door hen verrichte
werkzaamheden, waaronder fiscalesignalering, zorgdragen voor
bijwonen kennis-en overlegbijeenkomsten en uitvoeren fiscalechecks.

Managers

Eindverantwoordelijk voor de fiscaliteitvoor de onder hem/haar
verantwoordelijkheid uitgevoerde processen.

Programmacontrollers

Toetsing beleidsinhoudelijke voorstellen en/of bestuurlijke stukken en
medeverantwoordelijk voor ontwikkeling en controle op nalevingvan
administratieve organisatieen interne controle (fiscaliteitvormt hierbij
een belangrijkaandachtspunt)

Team administratieen
Advies FDC

Opstellen en indienen aangiftes, inrichting (financiéle) administratieen
uitvoeren interne verbijzonderde controles

Adviseur Verantwoordelijk voor het uitvoeren van verbijzonderde interne
verbijzonderde controles op fiscaal gebied. De uitte voeren werkzaamheden worden
controle vastgelegd in het interne controleplan waarin fiscaliteiteen onderdeel is.
Feitelijk:integreren inde regulierelC-cyclus.
AFRONDEND

Met het effectief implementeren van vorengenoemde doelstellingen wordt een breed draagvlak
gecreéerd binnen de organisatie datwordt gedragen door de organisatie. Met de inzet van kwaliteit

op fiscaal, financieel enadministratief gebied, is het doel van het bestuur en de organisatieop

proactieve wijzefiscaal optimaalteondersteunen en te adviseren.

FISCALE PROCESSEN EN BEHEERSING VANUIT OPTIEKV.D. BELASTINGDIENST

OB Juistheid
vooraftrek en
afdracht

OB Volledigheid
afdracht

e Juisteinitiélelabeling,

e Autorisatievanlabelingvan nieuwe kostenplaatsen,

e Adequate interne controle achteraf,

e met adequate bijsturing obv. de IC-bevindingen naar de voorkant
van het proces

e waarbijdebetrokkenen (autorisatie, IC) voldoende kennisniveau
moeten hebben om de problematiek te overzien

e Controle vanuitgaande facturen en fiscalecheck op
werkzaamheden waarvoor een factuur wordt verzonden

e Controle vanfactuurvereisten

e Termijn debiteuren / crediteuren betalingen

periodiek leggen van verbandscontroles tussen derelevante
opbrengstenrekeningen en de bijbehorende afdracht

e met documentatie van de inbegrepen posten waarover géén OB is
afgedragen
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OB Aansluiting e Dijelke aangifte, bijvoorbeeld door het verschil tussen de
aangiften— cumulatieve grootboekcijfers en de cumulatieve cijfers tot en met
administratie de vorige periode aan te sluiten met het aangiftebedrag.

BCF Juistheidclaim e  Zie OB Juistheid vooraftrek; idem

LH Juistheid e Adequate interne controle van de salarisadministratie (SA)
afdracht achteraf,

e met adequate bijsturing obv. de IC-bevindingen naar de voorkant
van het proces

e waarbijdebetrokkenen voldoende kennisniveau moeten hebben
om de problematiek te overzien en een signaleringsfunctiete
kunnen vervullen

e Controleren en bijhouden LH labeling (SAen FA)

e periodieke rondrekeningen en aansluitingen (door IC) met de
financiéleadministratie

e Opstellen, borgen, bijhouden en toetsen van (interne) processen en
protocollen voor veel voorkomende en terugkerende LH

onderwerpen
LH Volledigheid e komen in de financiéleadministratie geen posten voor dieten
afdracht onrechte nietinde verloning zijn betrokken?

e Worden alleloonheffingen (loonbelasting, premie
volksverzekeringen, premies werknemersverzekeringen en
inkomensafhankelijke bijdrage Zvw) volledigen tijdigafgedragen
aande Belastingdienst

e hoe: bijvoorbeeld door periodieke steekproef op relevante
onderdelen van de SA en FA.

VPB Juistheid en e Autorisatievanlabeling VPB-kwalificatievan nieuwe
volledigheid kostenplaatsen

e Verankering jaarlijkse winsttoetsen in de organisatie met
ondersteuning en verificatievanuit FDC.

e Adequate interne controle achteraf.

e Adequate bijsturingnaarfiscalechecktijdens het begin van het
proces.

e waarbijdebetrokkenen (autorisatie, IC) voldoende kennisniveau
moeten hebben om de problematiek te overzien

Deze controles en verbandscontroles moeten per aangifte, per (dienst-)onderdeel van de gemeente
en of per separate administratiewordeningerichtom tot een voldoende beheersing van het geheel
te komen.

Er is ook gesproken over:

e Inhet algemeen is de door de Belastingdienst gewenste wijze van centraal vooroverlegi.c.een
coodrdinator. De Belastingdienstkrijgtdan een casus voorgelegd die qua feiten duidelijkis
geschetst, en waarbijisaangegeven wat de vraagis, en wat het antwoord op die vraagvolgens
de gemeente zelfis.Met andere woorden: zij verwachten dat de gemeente zelf een stuk
oordeelsvorming uitvoert, al dan niet met raadplegingvan externe adviseurs, en vervolgens haar
mening ter toetsing voorlegt.

e De gemeente heeft de behoefte om standpunten over de VPB-plichtaan de Belastingdienstvoor
te leggen. De verzoeken tot vooroverleg kunnen via de contactpersoon worden ingediend.

e Voor de OB is datkantoor Caraad,waar de gemeente gebruik van maakt. Voor de VPB en
loonheffingen en opbouwen van het Tax Control Framework is datkantoor Fiscaliade.
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10.1

10.2

De BD wordt meegenomen in het proces vande verbetering vande fiscaleinterne beheersing.
Hiervoor zullen diverse HT-gesprekken moeten worden gevoerd en worden stukken, naintern
overleg over de eventuele gevolgen daarvan, gedeeld met de Belastingdienst.

De Belastingdienstheeft aangegeven dat de gemeente Enschede nu eens aande slagmoet gaan met
het verbeteren vande fiscaleinternebeheersing en de verplichtingen uithet convenant HT. Het
nalaten hiervanvergroot de kans op een tijdrovend en kostbaar boekenonderzoek.

Voor alleheffingen wordt gestart met een nulmeting om een beeld te vormen van de fiscalepositie
vande gemeente en de eventuele aandachtspuntenen risico’s.In de nulmeting zullen de
belangrijksteen meeste actuelethema’s meegenomen worden. Op basisvande uitkomsten van de
nulmeting, kan een actielijst worden opgesteld voor de korte en lange(re) termijn. De acties vormen
de bouwstenen voor het Tax Control Framework (TCF). In het kader van HT kunnen uitkomsten en
bouwstenen desgewenst worden gedeeld met de Belastingdienst.

Het sluitstuk van de interne beheersing is de controleen goedkeuring door de IC. Hierbij neemt de
gemeente de Belastingdienst mee in de beoordeling van de gemeente de facturen en achterliggende
processen. De resultaten worden met de Belastingdienstgedeeld. De gemeente corrigeert eventuele
onvolkomenheden en met de Belastingdienst wordtdan veelal afgesproken dat zij geen boetes
opleggen.

Ditis overigens geen werkwijze die de Belastingdienstaan degemeente kan vragen of opleggen om
het op die wijze uitte voeren. Het is een variantgebaseerd op vrijwilligheid van dekant van de
gemeente en het is een werkwijze die ook voor de gemeente kan bijdragenaan het leerproces, en
die door de gemeente zelf optimaal kan worden ingeplandin combinatie met de lopende
werkzaamheden.

De gemeente Enschede zal uitvoeringvandit beleidsplan en de vervolgstappenin het HT-proces, op
de agenda houden en concretiseren. Hiermee voorkomt de gemeente Enschede dat zij een
afbreukrisico looptomdat zij zich niethoudt aan haar verplichtingen uithet met de Belastingdienst
overeengekomen convenant horizontaal toezicht met alle mogelijke gevolgen vandien.

HET FISCAALTEAM NADER TOEGELICHT

Het fiscaalteamis een belangrijke beheersmaatregel die belangrijkisvoor het behalen van de fiscale
doelstellingen. Daaromis het fiscaalteamals bijlagetoegevoegd aan het fiscaal beleidsplan.

Doel

De vorming van een fiscaal team heeft ten doel om het fiscale ‘bewustzijn’, de fiscale
zelfredzaamheid en de fiscale beheersing binnen de gemeente te verhogen. De inhoudelijke kwaliteit
wordt verbeterd, er is sprakevaninterne scholingen een verbeterde signaalfunctie. Hierdoor wordt
bijgedragen aande realisatievan de gemeentelijke fiscale beleidsdoelstellingen.

Structuur en samenstelling

De structuur van het fiscaalteam bestaatuit een voorzitter, zijndede fiscaal expert(s) en daarnaast
isinprincipeiedereafdeling vertegenwoordigd in het fiscaalteam.Omdat niet alleafdelingen direct
betrokken zijn bij defiscaleaspectenvan de gemeente wordt aan de niet-direct betrokkenen een
open uitnodiging gestuurd. Hierdoor kan een ieder voor zich zelf bepalen of het belangrijkis deel te
nemen aande fiscalebijeenkomst. Daarnaastishetde bedoeling om 2 maal per jaar een ‘groot’
overleg te organiseren binnen het fiscaalteamwaarin alledirecties zijn vertegenwoordigd.

Het fiscaalteamis gebaseerd op een functionelesamenwerking. Deze staatlos van hierarchische
aansturingten aanzienvande functiewaarin de leden van de commissiewerkzaamzijn. Door zitting
inen deelname aan het fiscaal teamwordt toegevoegde waarde aande organisatiegeleverd op
zowel lijn-als ostafen ondersteunend niveau.
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10.3

10.4

10.5

Taken fiscaal team

De taken van het fiscaalteamzijn onder meer:

e Het op reguliere basis behandelenvanactuele fiscalethema’s diespelen binnen de
gemeente;

e Verzamelen en delen vanactuele fiscalekennis;

e Het tijdigsignalerenvan knelpunten en risico’s op fiscaal gebied3;

e Het ondersteunen vande fiscaal expertbij het geven van trainingen voor de afdelingen. (De
afgevaardigden vanuitde afdelingen kunnen als individu nietzorg dragen voor brede fiscale
kennisdeling binnen hun afdeling).

De hierboven genoemde taken zijn niet limitatief, er is altijd ruimtevoor andere taken mocht dat

gewenst zijn,dan wel blijken na de evaluatievan het fiscaal team.

Overlegstructuur fiscaal team

Het fiscaalteamvoert periodiek (is flexibel) een overleg waarin fiscale onderwerpen en casuistiek
aande orde komen. Voorafgaandeaan elk Fiscaal team wordt een agenda opgesteld door de fiscaal
adviseurvan het FDC. Verder heeft de gemeente ervoor gekozen de Belastingdienst1 4 2 keer per
jaar uitte nodigen om een bijeenkomst van het Fiscaalteambij te wonen. De Belastingdienst stelt
deze werkwijze op prijs,datde relatietussen gemeente Enschede en de Belastingdienstten goede
komt. De fiscaaladviseuris codrdinator van de gemeente Enschede richting de Belastingdienst.
Samen met de senior beleidsadviseur van de afdeling Strategie en Control (Concern) hebben zij
mandaatom beleidsafspraken te maken met de Belastingdienst. Het fiscaalteam heeft geen
mandaatom afsprakente maken met de Belastingdienst.

De toegevoegde waardevan het Fiscaalteamwordt op basis van bovengenoemde taakstellingals
volgt samengevat:

e Het signalerend vermogen op fiscaal gebied wordt vergroot waardoor de kans op fouten af
zal nemen;

e De kwaliteitvan de eerstelijns fiscaal advisering wordtvergroot;

e Ondersteuning vande centraleadviesfunctie;

e Toename vanhet fiscaalbewusten juisthandelen binnen de organisatie;

e Informatiedelen over fiscaleaanpak, stappen en prioriteiten bij gemeentelijke projecten;

e De gemeente Enschede c.q. blijftfiscaal ‘in control’ (TCF);

e Transparanterelatietussen de gemeente en de Belastingdienstwordtversterkt.

De fiscaaladviseur maaktnaaraanleidingvan debijeenkomsten van het fiscaalteameen verslag
over de ontwikkelingen en aanbevelingen die worde ontplooid binnen het fiscaal team. Deze wordt
toegezonden aande manager vanhet FDC/de beleidsadviseur van Concern dievervolgens
beoordeelt of verdere opschalingvan deinformatienoodzakelijkis.

Samenstelling fiscaal team

e  Strategisch:
- Sigridten Heuvel (Concern)
- Rick Lammertink (BMO/CB)
- Carmen van der Meer (FDC)
- Benno Reimerink (FDC)

e Tactisch/Operationeel:

Hetbetreft hierinbeginsel actualiteiten op het gebied van de Algemene wetinzake rijksbelastingen, de Wet op
de omzetbelasting 1968, de Wet op het BTW compensatiefonds, de Wet op belastingen vanrechtsverkeer en de
Wet op de loonbelasting 1964 en de Wet op de Vennootschapsbelasting 1969
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Jan de Vries: loonheffingen (JZ)

André Bosman: omzetbelasting (FDC)

Benno Reimerink: omzetbelasting en vennootschapsbelasting (FDC)
Sigrid ten Heuvel: beleidsadviseur (Concern)

Harry Nijland: omzetbelasting en vennootschapsbelasting (MO)
Jan Dummer: omzetbelasting (MO)

Arend Jansen: vennootschapsbelasting (MO)

Tonny van Dijk: omzetbelasting (FDC)

Natasja Bouwmann: loonheffingen (P&O)

Marieke Tastekin: omzetbelasting en vennootschapsbelasting (Fysiek)
Nicole Otten: vennootschapsbelasting Samenwerking(BMO)

Linda Klatten: vennootschapsbelasting Vastgoed(BMO)

Arnold Frielinck: vennootschapsbelasting IT(BMO)

Martin Duman: vennootschapsbelasting grondexploitatie (Fysiek)
Yntse de Jager: vennootschapsbelasting grondexploitatie (Fysiek)
Rosemarie de Wit: wet markt en overheid (J2)
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